
  

Praxis oder  
Notaufnahme?
PRAXIS
Wenn Sie Beschwerden haben, die einer Behandlung oder ärztlichen  
Beratung bedürfen, vereinbaren Sie einen Termin bei Ihrem  Hausarzt . 
Dies ist telefonisch und in vielen Praxen auch online möglich..

Sind Sie sich unsicher, wo Sie wegen Ihrer Beschwerden am besten  
behandelt werden könnten, so wenden Sie sich an den Patientenservice 
der  116117 . Dieser steht Ihnen rund um die Uhr zur Verfügung.

Eine Arztpraxis in Ihrer Nähe können Sie über die Arztsuche  
der KVSH unter  www.kvsh.de/patienten/arztsuche  finden.

ÄRZTLICHER BEREITSCHAFTSDIENST
Sie haben nachts, an einem Feiertag oder am Wochenende akute  
gesundheitliche Beschwerden, die aber nicht lebensbedrohlich  
erscheinen? Sie benötigen medizinische Unterstützung, bevor ihre  
Hausarztpraxis wieder öffnet? Dann sind Sie ein Fall für den ärztlichen 
Bereitschaftsdienst unter der Rufnummer  116117  und nicht für die  
Notaufnahme. Ein medizinisch geschulter Mitarbeiter wird das weitere 
Vorgehen mit Ihnen besprechen. 

KRANKENHAUS
Sie hatten einen Unfall und sind schwer oder sogar lebensbedrohlich 
verletzt. Oder Sie haben auf einmal starke Beschwerden und machen 
sich Sorgen um Ihr Leben, etwa bei einem Herzinfarkt oder Schlag- 
anfall. Verlieren Sie keine Zeit: Wählen Sie die Nummer des  
Rettungsdienstes  112 .

Die Notaufnahme der Krankenhäuser ist ausschließlich für  
echte Notfälle da, die zwingend sofort medizinisch behandelt  
werden müssen.
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Wenn aus Gründen der Lesbarkeit die männliche Form eines Wortes genutzt wird, ist hiermit selbstverständlich jegliche Form des Geschlechts gemeint.


