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Freischaltung des Fliichtlingsportals
»Flichtlinge in Schleswig-Holstein — Refugees Welcome*

Sehr geehrte Damen und Herren,

alle, die fur und mit Fliichtlingen arbeiten, ob haupt- oder ehrenamtlich, sind in ihrem Alltag
auf verlassliche und verstandliche Informationen angewiesen. Fir Flichtlinge selbst gilt
dies umso mehr.

Um dem Bedirfnis nach Informationen gerecht zu werden, hat das Land im Flichtlings-
pakt angeklindigt, ein Service orientiertes Internet-Angebot fiir Flichtlinge und Menschen,
die fir und mit Flichtlingen arbeiten, aufzubauen.

Unter www.willkommen.schleswig-holstein.de erreichen Sie ab heute den neuen Schwer-
punkt des Landesportals ,Flichtlinge in Schleswig-Holstein — Refugees Welcome®. Dort
haben wir ein breites Angebot an Informationen flr Asylsuchende, haupt- und ehrenamt-
lich Engagierte sowie die breite Offentlichkeit zusammengetragen.

Die Informationen fr Flichtlinge werden in Arabisch, Farsi, Englisch, Russisch und Tigri-
nya angeboten. Hier finden Fluchtlinge Informationen zum Asylverfahren, zu Schleswig-
Holstein, zu Deutschkursen oder zu wichtigen Ansprechpartnern. Daneben informieren wir
Fluchtlinge Uber ihren neuen Alltag mit Themen wie Arbeit, Gesundheit, Schule, KiTa und
Wohnen. Um den Erstkontakt zu erleichtern und erste Sprachbarrieren abzubauen, gibt es
darliber hinaus ,kleine Lexika® in den genannten Sprachen.

Haupt- und ehrenamtlich Engagierte finden auf den Seiten Informationen und Antworten
auf haufig gestellte Fragen (FAQ), sortiert nach Lebenslagen, Handlungsfeldern und Ad-
ressaten. Diese beinhalten unter anderem Fragen zum Verfahren, zur kommunalen Auf-
nahme, zur Erstaufnahme und Integrationssteuerung, zu Beratung, Betreuung und Ehren-
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amt, zu Bildung und frihkindlicher Bildung, zu Arbeit und Ausbildung, zur Gesundheit und
zu unbegleiteten minderjahrigen Fluchtlingen.

Dariiber hinaus bietet das Portal Ansprechpartner rund um die Fliichtlingsbetreuung, biin-
delt bestehende Angebote und Daten und bereitet diese auf. Es vereint eine Vielzahl von
Leitfaden, Willkommensbroschiiren und regionalen Beispielen fiir die Flichtlingsarbeit aus
den Stadten und Kommunen. Daneben fasst das Portal Gesetze, Verordnungen und Er-
lasse aus dem Bereich des Asylverfahrens- und Aufenthaltsrecht zusammen.

Die Asylsuchenden sollen bereits in den Erstaufnahmeeinrichtungen in Schleswig-Holstein
auf das Portal aufmerksam werden. Dazu werden in allen Erstaufnahmeeinrichtungen des
Landes Postkarten und Plakate mit Hinweisen auf das Portal ausliegen. Diese enthalten
einen QR-Code, der die Menschen mit einem Scan direkt auf das Portal flhrt.

Diese Materialien und den QR-Code stellen wir in digitaler Form auch den Kreisen, kreis-
freien Stadten und Kommunen gerne zur Verfligung. Zusatzlich erhalten Sie das Informa-
tionsmaterial als druckbares PDF in DIN A 4 als Handreichung fur die Flichtlinge in lhrer
Kommune.

Wir wissen um das groBe Engagement im Land und wollen es weiter ausbauen. In diesem
Sinne soll auch das Portal dazu beitragen, Kommunen und alle Interessierten bei der Auf-
nahme von Fliichtlingen zu unterstiitzen. Es wird fortlaufend mit Informationen angerei-
chert und ausgebaut werden. Dabei setzen wir in Zukunft auf noch mehr Vernetzung aller
Partner. In diesem Sinne méchte ich Sie ermuntern, an der Weiterentwicklung des Portals
mitzuwirken und Ideen, Informationen oder Hilfestellungen fir andere Kommunen oder eh-
renamtlich Engagierte an

doerte.mattschull@im.landsh.de
zu Ubersenden.

Mit freundlichen Griif3en

Jo b vy,

Manuela Soller-Winkler

Anlagen:
Take-a-card
QR-Code
A4 pdf



Verteiler

Kommunale Landesverbande
mit der Bitte um Verteilung an die Mitglieder

Vorsitzende der Arbeitsgruppen zur integrationsorientierten Aufnahme von Fluchtlingen
mit der Bitte um Verteilung an die Mitglieder

Flachtlingsrat Schleswig-Holstein

Beauftragter fur Fluchtlings-, Asyl- und Zuwanderungsfragen
des Landes Schleswig-Holstein

Landesarbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtsverbande
mit der Bitte um Verteilung an die Mitglieder

Diakonisches Werk Schleswig-Holstein
Nordkirche

Deutsches Rotes Kreuz Landesverband Schleswig-Holstein

Fluchtlingspolitische Sprecher der Landtagsfraktionen und des SSW
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Informationen und Hilfe in lhrer Sprache

Information and assistance in your language
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